PROCEDURA ZASAD ZAPISYWANIA I ZAMAWIANIA OBIADOW ORAZ OPLACANIA ZA
POSILKI W OKRESIE OD WRZESNIA 2025r DO CZERWCA 2026r.

Umowa o korzystanie z obiadow w stotéwce szkolnej:

W roku szkolnym 2025/2026 wszystkie zapisywane na obiady dzieci obowigzuje ,Umowa o korzystanie z obiadéw w stotdwce szkolnej w roku szkolnym
2025/2026", ktorg nalezy pobraé ze strony szkoty — zaktadka OBIADY lub u referenta w kancelarii szkoty. Przed ztozeniem zamdwienia w aplikacji
nalezy czytelnie wypetniong i podpisang umowe ztozy¢ osobiscie w 2 egzemplarzach w kancelarii szkoty. Po podpisaniu przez Dyrektora Zespotu Szkolno
— Przedszkolnego nr 15 jeden egzemplarz umowy zostanie zwrdcony rodzicowi (opiekunowi). Informacja o odbieraniu zaakceptowanych umoéw bedzie
przekazywana w wiadomosciach wysytanych w AKTUALNOSCI (aplikacja Zaméw Positek).

Platnosc¢ za obiady:

W roku szkolnym 2025/2026 cena za jeden obiad wynosi 13,50 zt (cena wsadu do kotta, ktdrg ptaci rodzic). Rodzice dokonujg w terminie
wyznaczonym w umowie optat za positki za caty miesigc z gory w kwocie przesytanej co miesigc przy pomocy aplikacji Zamow Positek —
AKTUALNOSCI.

Forma dokonania opfaty za positki jest przelew na konto. W tytule przelewu nalezy poda¢ nastepujgce dane: : Imie i nazwisko dziecka, klasa, miesigc w
ktorym dziecko bedzie jadto obiady. Jezeli przelewy sg za dwoje lub wiecej dzieci prosze o ich dokonywanie osobno na kazde dziecko.

DANE DO PRZELEWU: Zespot Szkolno — Przedszkolny nr 15 we Wroctawiu. Numer konta: 30 1020 5226 0000 6202 0454 6024

W przypadku wptaty po terminie (do 2 dnia miesigca za ktdry jest wnoszona optata, czyli np. do 2.10.2025r za pazdziernik) — zgodnie z zawartg

umowg zostang naliczone ustawowe odsetki. Wyjatkiem jest wrzesien 2025r — ostateczny termin wptaty to 12.09.2025r.
Zamawianie i odwotywanie obiadow:

W szkole do zamawiania positkéw dla dzieci dziata aplikacja ,zamowposilek.pl”. Do wydawania obiadéw stuza tylko i wylgcznie wydawane w
kancelarii szkoty karty identyfikacyjne Iub w przypadku ich zgubienia wydrukowane z aplikacji zamoéwienie na obiady na biezacy miesigc (nie ma
mozliwosci wydawania duplikatow kart). Zaméwienia z aplikacji mozna wydrukowaé samodzielnie. Bez karty identyfikacyjnej lub w wyjatkowych
sytuacjach wydrukowanego zamodwienia nie bedzie mozliwosci wydania dziecku obiadu. Po rezygnacji z obiadow karty nalezy
obowigzkowo zwroci¢ do kancelarii szkoty.



Rodzic samodzielnie zamawia obiady dla dziecka na caly miesigc. System dziata na zasadzie przedptat, to znaczy, aby méc zamdwic positki
nalezy najpierw dokona¢ wptaty w kwocie podanej co miesigc w aplikacji Zamow Positek (aktualnosci) do 2 dnia miesigca na ktory jest
robione zamowienie , a po jej zaksiegowaniu w aplikacji bedzie mozliwos$¢ ztozenia zamowienie w nieprzekraczalnym terminie do 7 dnia_na
ktory jest robione zamowienie (po tym terminie nastgpi automatyczna blokada zamdwien przez system — prosze nie pisaé wiadomosci z prosbg
o odblokowanie poniewaz nie ma takiej mozliwosci), Dokonanie wptaty nie oznacza zamoéwienia obiadu. W wyjatkowych sytuacjach w
trakcie miesigca mozna domowic¢ obiad w ramach posiadanych srodkow finansowych na koncie dziecka wysytajac wiadomos¢ przez
aplikacje lub na e-mail Zywienie.ZSP15@wroclawskaedukacja.pl.

Zglaszanie nieobecnosci:

Nieobecnos$¢ dziecka nalezy zaznaczy¢ poprzez anulowanie obiadu w aplikacji z wyprzedzeniem lub w biezacym dniu najpézniej do godziny 8:30.

Odpisy za niewykorzystane obiady w danym miesigcu bedg rozliczane w nastepnym miesigcu tylko na podstawie nieobecnosci prawidtowo i skutecznie
odwotanych. Nie bedg odliczane nieobecnosci, ktére nie zostaty wczesniej zgtoszone lub zostaly zgtoszone po terminie. Prosze pamietac, ze
zgtoszenie informacji o nieobecnosci dziecka do wychowawcy klasy lub w systemie LIBRUS nie skutkuje odwotaniem obiadu.

Ewentualne nadptaty $rodkdw na koncie dziecka z powodu anulowania zamdwien na obiady przechodza a kolejne miesigce.

Salda widoczne w aplikacji ,Zamow Positek” od wrzesénia 2025r nie bedq uwzgledniatly naliczonych odsetek z tytutu wptat w
nieprawidtowej wysokosci i wptaconych po terminie okreslonym w umowie. W zwiagzku z przejeciem obstugi finansowej naszej
placowki przez Centrum Ustug Informatycznych we Wroclawiu ewentualne odsetki wynikajgce z nieterminowych wptat lub wptat w
nieodpowiedniej wysokosci beda przesylane z systemu CUI na adresy e-mail podane w aplikacji.

Dieta eliminacyjna w positkach:

Jezeli dziecko potrzebuje specjalnej diety, nalezy do umowy korzystania z obiaddw w stotowce szkolnej dotgczyé aktualne zaswiadczenie lekarskie
ze wskazaniami do takiej diety i wyszczegolnieniem skladnikow, ktdre nie powinny sie w niej znalez¢ (np. dieta bezmleczna, dieta
bezglutenowa, bez orzechow).

Jadtospis:
Jadtospisy dla ucznidéw SP nr 25 beda zamieszczane na tablicy obok stotéwki i udostepnione w aplikacji ,Zaméw Positek” — AKTUALNOSCI.



Kontakt w sprawie obiadow:

W sprawach dotyczacych obiadéw prosze sie kontaktowac telefonicznie — 71 783 14 50, wysta¢ wiadomos$¢ na e-mail
Zywienie.ZSP15@wroctawskaedukacija.pl lub przez aplikacje Zamoéw Positek — WIADOMOSCI.

Aplikacja ,,Zamow Positek”:

Po zarejestrowaniu zachecamy Panstwa do skorzystania z wygodnej aplikacji mobilnej na telefony.

Jak to zrobic:
w telefonie z systemem Android (Samsung, LG, HTC, Huawei i inne) nalezy wejs¢ w ,Sklep Play” (Google Play), w telefonie firmy iPhone nalezy wejs¢
w sklep ,,App Store”.
nastepnie wyszukac ,,zamowposilek.pl” z ikonka
klikng¢ ,zainstaluj” i ,otwérz”
pozostaje juz tylko zalogowanie sie — login to podany przy rejestracji email, a hasto jest to samo jakie nadano przy pierwszym logowaniu

W przypadku probleméw z rejestracjg lub samg aplikacjg prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta przez strone www.zamowposilek.pl lub po udanym
zalogowaniu przez zaktadke "Pomoc > Wyslij wiadomos¢”. W ,,Pomocy” znajdg Panstwo rowniez aktualng instrukcje obstugi aplikacji.
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